MERCK FINCK

A QUINTET PRIVATE BANK

Nihere Angaben zur Bank sind im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis* enthalten

Bedingungen fiir die MasterCard (Kreditkarte)

I Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1 Verwendungsmaglichkeiten

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die MasterCard ist eine Kreditkarte. Die von der Bank ausgegebene MasterCard kann der Karteninhaber im Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des
MasterCard-Verbundes einsetzen

— zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen vor Ort an automatisierten Kassen oder online und

— dariiber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusidtzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers
(Bargeldservice).

Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der MasterCard zu
sehen sind. Soweit mit der MasterCard zusitzliche Leistungen (zum Beispiel Hilfe in Notféllen, Versicherungen) verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden
besonderen Regeln.

Die Karte kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speicherung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerét (mobiles Endgerit) ausgegeben werden. Diese
Sonderbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermalien, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fiir die digitale Karte gelten ergéinzend die gesondert mit
der Bank vereinbarten Nutzungsbedingungen fiir die digitale Karte.

1.2 Als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

Verfligt die an den Karteninhaber ausgegebene MasterCard iiber einen Chip, so kann die MasterCard auch als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen
— der kartenausgebenden Bank nach MafBigabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

— eines Vertragsunternehmens nach Mafigabe des mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatzanwendung) verwendet werden.

2 Personliche Geheimzahl (PIN)

Fiir die Nutzung von automatisierten Kassen bei Vertragsunternchmen und von Geldautomaten kann dem Karteninhaber fiir seine Karte eine personliche Geheimzahl (PIN) zur
Verfligung gestellt werden. Die Karte kann an automatisierten Kassen sowie an Geldautomaten, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN eingegeben
werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst
mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der MasterCard ist entweder

-ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternechmen die Kartendaten iibertragen hat, oder

-an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber — insbesondere zur Beschleunigung eines Geschéftsvorfalls im Rahmen
eines fernmiindlichen Kontakts — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich seine MasterCard-Nummer angeben.

Beim Karteneinsatz an automatisierten Kassen kann von der Eingabe der PIN abgesehen werden:

-Zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebiihren an unbeaufsichtigten automatisierten Kassen.

-Zur kontaktlosen Bezahlung von Kleinbetrdgen. Hierbei ist die MasterCard mit Kontaktlosfunktion an ein Kartenlesegerét zu halten. Es gelten die von der Bank festgelegten
Betrags- und Nutzungsgrenzen.

Bei Online-Bezahlvorgingen erfolgt die Authentifizierung des Karteninhabers, indem er auf Anforderung die gesondert vereinbarten Authentifizierungselemente einsetzt.
Authentifizierungselemente sind

-Wissenselemente (etwas, das der Karteninhaber weil3, zum Beispiel Online-Passwort),

-Besitzelemente (etwas, das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel mobiles Endgerit zur Erzeugung zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktionsnummern (TAN) als
Besitznachweis) oder

-Seinselemente (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit dafiir zusitzlich die Unterschrift, eine PIN oder
ein sonstiges Authentifizierungselement gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die Karten-
zahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfithrung der Kartenzahlung notwendigen
personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, iibermittelt und speichert.

4 Sperrung eines verfiigharen Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Karteninhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (sieche Nummer 1.7) verfiigbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

-der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempféanger ausgeldst worden ist und

-der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden
oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

-sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN oder seinem sonstigen Authentifizierungselement legitimiert hat,

-der fiir die Kartenzahlung geltende Verfiigungsrahmen der Karte oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

-die Karte gesperrt ist.

Hieriiber wird der Karteninhaber iiber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, oder beim Online-Einsatz auf dem vereinbarten Weg unterrichtet.

6 Ausfiithrungsfrist
Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spétestens an dem im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers eingeht.

7 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die MasterCard nur innerhalb des Verfligungsrahmens der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsétze bei Flligkeit gewiahr-
leistet ist. Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine Anderung seines Verfligungsrahmens der Karte vereinbaren.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der MasterCard
entstehen. Die Genehmigung einzelner MasterCard-Umsitze fiihrt weder zur Einrdumung eines Kredites noch zur Erhhung eines zuvor eingerdumten Kredites, sondern erfolgt in
der Erwartung, dass ein Ausgleich der MasterCard-Umsétze bei Filligkeit gewahrleistet ist.

Ubersteigt die Buchung von MasterCard-Umsitzen ein vorhandenes Kontoguthaben oder einen vorher fiir das Konto eingerdumten Kredit, so fiihrt die Buchung zu einer geduldeten
Kontotiiberziehung.

8 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

8.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

8.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Karte
Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt
im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Moglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfiigungen zu titigen.
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8.3 Geheimhaltung der PIN

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis von seiner personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie darf insbesondere nicht auf der Karte
vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt beziehungsweise die MasterCard-
Nummer kennt, hat die Mdglichkeit, missbrauchliche Verfiigungen zu tétigen (zum Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).

8.4 Schutz der Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorginge

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine mit der Bank vereinbarten Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorgidnge (siche Nummer 3
Absatz 1 letzter Unterabsatz dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fiir Online-
Bezahlvorgénge missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt werden.

Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fiir Online-Bezahlvorginge hat der Karteninhaber vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere

-nicht miindlich (zum Beispiel telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,

-nicht aulerhalb von Online-Bezahlvorgéngen in Textform (z.B. per E-Mail oder Messenger-Dienst) weiter gegeben werden,

-nicht ungesichert elektronisch gespeichert (zum Beispiel Speicherung des Online-Passworts im Klartext im mobilen Endgerit) werden und

-nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerét aufbewahrt werden, das als Besitzelement (zum Beispiel mobiles Endgerét) oder zur Priifung des
Seinselements (z.B. mobiles Endgerdt mit Anwendung fiir Kreditkartenzahlung und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie zum Beispiel ein mobiles Endgerit, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

-ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerit des Karteninhabers (zum Beispiel Mobiltelefon) nicht zugreifen konnen,

-ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerit (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir Kreditkartenzahlungen (zum Beispiel Karten-App,
Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

-ist die Anwendung fiir Online-Bezahlvorgénge (zum Beispiel Karten-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerét des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilneh-
mer den Besitz an diesem mobilen Endgerét aufgibt (z.B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons) und

-diirfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht aulerhalb der Online-Bezahlvorginge miindlich (z.B. per Telefon) oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-
Dienst) weiter gegeben werden.

(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des Karteninhabers, diirfen auf einem mobilen Endgerit des Karteninhabers fiir Online-Bezahlvorgénge nur dann als Authentifizierungs-
element verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerit keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerit, das fiir das Online-
Bezahlvorginge genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir Online-Bezahlvorgéinge das von der Bank ausgegebene Wissenselement (z.B. Online-Passwort) zu
nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerit gespeicherte Seinselement.

8.5 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgingen
Sollten bei Online-Bezahlvorgidngen an den Karteninhaber Angaben zum Zahlungsvorgang (zum Beispiel der Name des Vertragsunternehmens und der Verfiigungsbetrag) mitgeteilt
werden, sind diese Daten vom Karteninhaber auf Richtigkeit zu priifen.

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die missbréuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir Online-
Bezahlvorginge vereinbarter Authentifizierungselemente fest, so ist die Bank, und zwar moglichst die kontofiihrende Stelle, oder eine Reprisentanz des MasterCard-Verbundes
unverziiglich zu unterrichten, um die MasterCard sperren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert
mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziiglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir Online-Bezahlvorgidnge vereinbarter Authentifizierungselemente vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.
Fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank dem Karteninhaber das im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis* der Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls die ausschlieBlich und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten abdeckt. Satz 1 gilt nicht, wenn die Bank
die Umsténde, die zur Ausgabe der Ersatzkarte gefiihrt haben, zu vertreten hat oder diese ihr zuzurechnen sind.

(3) Befindet sich auf der Karte ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion fiir das Online-Banking, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs
zur Folge.

(4) Die Sperrung einer unternechmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der MasterCard
eingespeichert hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung kommt nur gegeniiber der kartenausgebenden Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der kartenausgebenden Bank abgeschlossenen Vertrag.

(5) Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.

9 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegeniiber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten, die die MasterCard an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der Karte
getitigten Umsitze zu begleichen.

Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monatlich auf dem vereinbarten Weg iiber alle im Zusammenhang mit der Begleichung der Kartenumsétze entstehenden
Aufwendungen. Mit Karteninhabern, die keine Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der Betrag ist fallig,
nachdem die Bank dem Karteninhaber Abrechnung erteilt hat. Nach Erteilung der Abrechnung werden die Umsétze dem vereinbarten Abrechnungskonto belastet.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus seinem Vertragsverhiéltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar
gegeniiber dem Vertragsunternechmen geltend zu machen.

10 Fremdwéihrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfiigungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwéahrungsgeschaf-
ten ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

11 Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher:

Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spitestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank
im Rahmen der Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), konnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts,
das auf eine tiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Karteninhabers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Karteninhaber nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschiftsbedingungen.

(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind:

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Karteninhabern, die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absitze 2 bis 6 der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

12 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

-der Abhebung von Bargeld oder

-der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde
der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist
spitestens bis zum Ende des Geschiftstags gemal ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenzah-
lung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zustindigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Be-
trugsverdacht nicht bestatigt.

12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfithrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfithrung einer autorisierten Kartenverfiigung in Form

-der Abhebung von Bargeld oder

-der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehler-
haft war. Wurde der Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden
hitte.

(2) Der Karteninhaber kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiithrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.
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(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer 1.6 ein (Verspdtung), kann der Zahlungsempfén-
ger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempfingers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung
ordnungsgeméf ausgefiihrt worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Karteninhaber kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollzichen und ihn iiber das
Ergebnis unterrichten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers aufgrund einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspiteten Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der
Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 1.12.1 und 1.12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der
Einsatz der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschaftsraumes', beschrinkt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwick-
lung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben.

Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfiigung begrenzt. Diese betragsmédfBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

-fiir nicht autorisierte Kartenverfliigungen,

-bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit der Bank,

-fiir Gefahren, die die Bank besonders iibernommen hat, und

-fiir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach Nummern 1.12.1 bis 1.12.3

Anspriiche gegen die Bank nach Nummern 1.12.1 bis 1.12.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spétestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der
Kartenverfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Karteninhaber iiber die aus der Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinformationen vereinbarten Weg, spétestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafigeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer
1.12.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung ohne genaue Betragsangabe und Frist fiir die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfiigungsbetrages verlangen, wenn er eine Kartenverfiigung bei einem Vertragsunter-
nehmen in der Weise autorisiert hat, dass

-bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

-der Zahlungsvorgang den Betrag tibersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstén-
den des Einzelfalles hétte erwarten konnen; mit einem etwaigen Wéhrungsumtausch zusammenhéingende Griinde bleiben aufler Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs
zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniiber der Bank die Sachumstinde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegen-
iiber der Bank geltend gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nummern 1.12.1 bis 1.12.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

-auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hétten vermieden werden konnen, oder

-von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

13 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden oder werden die Karte oder die fiir Online-Bezahlvorginge verein-
barten Authentifizierungselemente sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen in Form

-der Abhebung von Bargeld oder

-der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fiir Schiden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kartenin-
haber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen oder sonstigem Missbrauch ein Verschulden trifft.

(2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

-es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der Karte oder der fiir Online-Bezahlvorginge
vereinbarten Authentifizierungselemente vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

-der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden,
verursacht worden ist.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auflerhalb Deutschlands und des Europdischen Wirtschafts-
raumes?, trigt der Karteninhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 auch iiber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus,
wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrldssig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen und hat der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrléssig verletzt, trigt der Karteninhaber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrldssigkeit des Karteninhabers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn

-er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die missbrauchliche Verfiigung der Bank oder einer MasterCard-Repriasentanz schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

-die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahlvorgiange (zum Beispiel Online-Passwort) auf der Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte
verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

-die personliche Geheimzahl oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahlvorgédnge (zum Beispiel Online-Passwort) einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch
dadurch verursacht wurde.

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf den fiir die Karte geltenden Verfii-
gungsrahmen.

(6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absétzen 1, 3 und 4 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank
nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Abweichend von den Absitzen 1, 3 und 4 ist der Karteninhaber nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karteninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im
Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat oder der Zahlungsempfinger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert hat, obwohl die
Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert die Verwendung von zwei voneinander unabhéngigen
Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Karteninhaber weil3, zum Beispiel PIN oder Online-Passwort), Besitz (etwas, das der Karteninhaber besitzt,
zum Beispiel Kreditkarte oder mobiles Endgerit) oder Sein (etwas, das der Karteninhaber ist, zum Beispiel Fingerabdruck).

(8) Die Absitze 2, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Karteninhaber in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbréuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte, PIN oder fiir Online-Bezahlvorginge verein-
barter Authentifizierungselemente gegeniiber der Bank oder einer MasterCard Reprisentanz angezeigt wurde, {ibernimmt die Bank alle danach durch Verfiigungen in Form

-der Abhebung von Bargeld oder

-der Verwendung der Karte zur Bezahlung bei einem Vertragsunternechmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, trigt der Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schiden.

14 Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fiir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten MasterCard haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann von jedem Antragsteller die Erfiillung
samtlicher Anspriiche fordern.

Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhiltnis nur mit Wirkung fiir alle Antragsteller jederzeit durch Kiindigung beenden.

142

EWR = Europiischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dinemark, Deutschlanq, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern und die Lénder Island, Liechtenstein und Norwegen.

42.920 (MF / 11.2022 / Bedingungen fiir die MasterCard (Kreditkarte) Seite 3



Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge zu tragen, dass die an ihn ausgegebene Karte mit Wirksamwerden der Kiindigung unverziiglich an die Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwen-
dungen, die aus der weiteren Nutzung einer Karte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank entstehen, haben die Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhingig davon
wird die Bank zumutbare Maflnahmen ergreifen, um MasterCard-Verfiigungen nach der Kiindigung des MasterCard-Vertragsverhéltnisses zu unterbinden.

15 Eigentum und Giiltigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht {ibertragbar. Die Karte ist nur fiir den auf der Karte angegebenen Zeitraum giiltig.

Mit der Aushéndigung einer neuen, spitestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit, ist die Bank berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Karte zu
nutzen, vorher (zum Beispiel durch Kiindigung des MasterCard-Vertrages), so hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die Bank zuriickzugeben. Auf der MasterCard
befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die MasterCard aufgebracht hat, unverziiglich
entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und der
kartenausgebenden Bank.

Die Bank behilt sich das Recht vor, auch wihrend der Laufzeit einer Karte diese gegen eine neue auszutauschen. Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

16 Kiindigungsrecht des Karteninhabers
Der Karteninhaber kann den MasterCard-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

17 Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag unter Einhaltung einer angemessenen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird den MasterCard-Vertrag mit
einer langeren Kiindigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers geboten ist.

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag fristlos kiindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des MasterCard-Vertrages auch unter angemessener Bertick-
sichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers fiir die Bank unzumutbar ist.

Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben iiber seine Vermdgenslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung iiber den
Abschluss des MasterCard-Vertrages gestiitzt hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfillung der
Verbindlichkeiten aus dem MasterCard-Vertrag gegeniiber der Bank geféhrdet ist.

18 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die MasterCard nicht mehr benutzt werden. Die Karte ist unverziiglich und unaufgefordert an die Bank zuriickzugeben. Auf der Karte
befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die MasterCard aufgebracht hat, unverziiglich
entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

19 Einziehung und Sperre der MasterCard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum Beispiel an Geldautomaten) veranlassen,

-wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

-wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

-wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

-wenn der Kunde seine gesetzlichen Auskunfts- und Mitwirkungspflichten nach dem Geldwischegesetz (GwG) schuldhaft trotz Aufforderung der Bank und angemessener Fristset-
zung nicht erfiillt und die Bank dadurch in der Erfiillung ihrer Pflichten zur Verhinderung von Geldwische und Terrorismusfinanzierung nicht nur unerheblich beeintréchtigt wird.
-wenn die Bank von Gesetzes wegen an der Fortsetzung der Geschiftsbeziehung gehindert und zur fristlosten Kiindigung verpflichtet ist.

-wenn die fortgesetzte Uberlassung der Karte zu erheblichen Haftungs- und / oder operationellen Risiken der Bank fiihrt und die Fortsetzung der Geschiftsbeziehung bis zum
niachstmoglichen zuldssigen Kiindigungstermin unter angemessener Beriicksichtigung der berechtigten Interessen des Kunden der Bank nicht zumutbar ist.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir mafigeblichen Griinde moglichst vor, spétestens jedoch unverziiglich nach der Sperre, iiber die Sperre unterrichten. Die
Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverziiglich.

(2) Befindet sich auf der Karte fiir das Online-Banking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs
zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen
kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte unternchmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber von der Bank herausverlangen, nachdem diese
die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Moglichkeit zur weiteren
Nutzung einer auf der Karte befindlichen bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

II Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder fiir
eine unternechmensgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines elektronischen Fahrscheins) genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur kartenausgebenden Bank.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach Mafigabe des mit dem Unternchmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung
des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung auf der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am
Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem Karteninhaber erméglicht, in der MasterCard unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das Unternehmen iiber die unternechmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt,
richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhiltnisses zwischen dem Kunden und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber dem Unternehmen geltend zu machen,
das die Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf
die MasterCard zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den Karteninhaber ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternchmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die von der kartenausgebenden Bank an den
Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben.

Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in die MasterCard eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Mdglichkeit erdffnet, den Zugriff auf
diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm wihlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5 Sperrmaoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternechmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der MasterCard einge-
speichert hat, und ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwen-
dungen kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

III Anderungen der Geschiftsbedingungen

1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen werden dem Karteninhaber spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen seiner Geschiftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), konnen die
Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden.

2 Annahme durch den Karteninhaber
Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

3 Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

a) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer verénderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung
dieser Bedingungen

-aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Européischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht oder
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-durch eine rechtskriftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

-aufgrund einer verbindlichen Verfiigung einer fiir die Bank zusténdigen nationalen oder internationalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der
Européischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist,

und

b) der Karteninhaber das Anderungsaqgebot der Bank nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Bank wird den Karteninhaber im Anderungsangebot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

-bei Anderungen dieser Regelung in Ziffer III. oder

-bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die Entgelte fiir Hauptleistungen betreffen, oder

-bei Anderungen von Entgelten, die auf eine iiber das vereinbarte Entgelt fiir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet sind, oder
-bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkommen, oder

-bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fillen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der Zustimmungsfiktion
Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Karteninhaber diese Geschiftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

IV Beschwerde- und Alternative Streitbeilegungsverfahren

Der Karteninhaber hat folgende auBergerichtliche Moglichkeiten:

-Der Karteninhaber kann sich mit einer Beschwerde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden in Textform
(zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

-Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,,Ombudsmann der privaten Banken® (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbrau-
cher die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit iiber einen
Zahlungsdienstevertrag (§ 675f des Biirgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Karteninhaber, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Niheres
regelt die ,,Verfahrensordnung fiir die Schlichtung von Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (zum Beispiel mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax (030) 1663-3169, E-Mail ombudsmann@bdb.de, zu richten.

-Ferner besteht fiir den Karteninhaber die Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurhein-
dorfer Strae 108, 53117 Bonn, iiber Verstofle der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §§ 675c¢ bis 676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Artikel 248 des Einfithrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

-Die Européische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Europdische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform kann ein
Verbraucher fiir die auBergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.
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