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ONLINE-BANKING  
ERSTE SCHRITTE 
 
 
 
Schritt 1: Teilnahmevereinbarung ausfüllen und unterschreiben 

 
Sie füllen die Teilnahmevereinbarung aus und senden diese an Merck Finck Online-
Banking. Anschließend wird Ihr mobileTAN-Zugang bei uns eingerichtet. Ein PIN-Brief 
wird für Sie generiert. 
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Schritt 2: Zustellung des PIN-Briefes 

 
Sie erhalten von uns Ihren persönlichen PIN-Brief inklusive Empfangsbescheinigung. 
Der PIN-Brief enthält Ihre Start-PIN. Bitte bestätigen Sie uns den unversehrten 
Empfang des Briefes, in dem Sie die Empfangsbescheinigung unterschrieben an uns 
zurücksenden. Verwenden Sie bitte dazu den mitgelieferten frankierten 
Rückumschlag. 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Schritt 3: Prüfung des PIN-Briefes auf Unversehrtheit 

 
Bitte prüfen Sie den PIN-Brief auf Unversehrtheit. Sollten Sie Anzeichen einer 
Manipulation entdecken, setzen Sie sich bitte schnellstmöglich mit uns unter der 
Hotline-Telefonnummer +49 89 2104-2222 in Verbindung. 
 

 

Schritt 4: Rücksendung der Empfangsbescheinigung 

 
Bitte senden Sie uns die Empfangsbescheinigung zurück an: 
 

Hier bitte Ihre  

Start-PIN  

freirubbeln 

Bitte diesen 

Abschnitt 

unterschreiben 

und an 

uns zurück -

senden 

Diesen 

Abschnitt bitte 

abtrennen und 

für Ihre 

Unterlagen 

aufbewahren 
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Merck Finck A Quintet Private Bank 
Online-Banking 
Pacellistraße 16 
80333 München 

 

 

Schritt 5: Freischaltung des Zugangs 

 
Nach Rücksendung der Empfangsbescheinigung, wird Ihre Start-PIN und somit Ihr 
Zugang zum Merck Finck Online-Banking freigeschaltet. In der Regel wird Ihr Zugang 
fünf Arbeitstage nach Absendung der Rückantwort freigeschaltet.  
 

 

Schritt 6: Aufruf des Portals 

 

Nun können Sie Ihre Start-PIN aus dem PIN-Brief für den Zugang zum Merck Finck 
Online-Banking Portal verwenden. Sie erreichen das Merck Finck Online-Banking 
Portal über den Login-Button im oberen rechten Bereich auf unserer Internetseite 
www.merckfinck.de 

 

 
Klicken Sie auf Online-Banking. Es öffnet sich daraufhin folgende Login-Webseite: 
 

 

 
 

Schritt 7: Erstmalige Anmeldung 

 
Legitimieren Sie sich durch Eingabe Ihrer Teilnehmernummer und Ihrer Start -PIN. 
Betätigen Sie anschließend den Button „Anmelden“.  
 
 
Schritt 8: Automatische PIN-Änderung nach der ersten Anmeldung 

 
Sie werden nun aufgefordert Ihre Start-PIN zu ändern. Als neue PIN muss eine acht- 
bis zwölfstellige PIN vergeben werden. 
 

http://www.merckfinck.de/
http://www.merckfinck.de/
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Klicken Sie anschließend auf „Weiter“. Zu Ihrer Sicherheit werden die eingegebenen 
Zeichen als „Punkte“ dargestellt. 
 
 

 
 
 
Die PIN-Änderung kann nur unter Verwendung einer gültigen TAN erfolgen.  
 
 
Diese erhalten Sie per SMS auf Ihr bei uns registriertes Mobiltelefon (Absender: SMS-
TAN). Inhalt der SMS (Beispiel): 

 

PIN-Änderung 

 

TAN:  

12345 

 

Gültig bis: 

11.01.2020 

14:29:12 
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Geben Sie die TAN in das entsprechende Feld ein und klicken Sie auf „Absenden“. 
Die erfolgreiche PIN-Änderung wird Ihnen angezeigt. Klicken Sie nun auf den Button 
„Dashboard“. 
 
 

Schritt 9: Mit dem Programm arbeiten 

 
Die Übersicht Ihrer Konten und Depots wird Ihnen angezeigt. Sie können ab sofort 
Überweisungen tätigen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Schritt 10: Aus dem Online-Banking abmelden 

 
Sie können das Programm jederzeit über den Button „Ausloggen“ verlassen.  
 

 
 
 
Sie werden anschließend gefragt, ob Sie sich „Erneut anmelden“ möchten. Alternativ 
schließen Sie einfach das Fenster. 
 
Bei Fragen hilft Ihnen unser Online-Banking-Team unter e-Services@merckfinck.de 

gerne weiter. 
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